
 

 

Τπηρεςία διαχείριςησ αςφαλιςτικών εντολών 

 
 
 

Ποιοτική και παραγωγική ςυνεργαςία. 
Μια διαδικτυακι πλατφόρμα προθγμζνου λογιςμικοφ, εξολοκλιρου καταςκευαςμζ-
νθ από τθν PRAGMON Analysis, εξαςφαλίηει όλεσ εκείνεσ τισ δομζσ που απαιτοφνται 
για ποιοτικι και παραγωγικι εργαςία μεταξφ πραγματογνωμόνων και αςφαλιςτικϊν 
εταιριϊν με γνϊμονα τθν αναβάκμιςθ των υπθρεςιϊν που παρζχουν και κατ' επζκ-

ταςθ το όφελοσ των αςφαλιςμζνων πελατϊν.  

  
  
 

Μείωςη τηλεπικοινωνιακών εξόδων. 
Η επικοινωνία μεταξφ πραγματογνωμόνων και αςφαλιςτικϊν εταιριϊν πραγματοποιεί-
ται πλζον μζςω Internet, καταργϊντασ ςτο μεγαλφτερο βακμό τισ εκατοντάδεσ κακθ-

μερινζσ κλιςεισ για αποςτολι αςφαλιςτικϊν εντολϊν μζςω φαξ. Σε ετιςια βάςθ τα τθ-
λεπικοινωνιακά ζξοδα για τθν αποςτολι εντολϊν είναι ζνα αρκετά ςθμαντικό ποςό το οποίο πλζον 
μεταφράηεται ςε κζρδοσ. 

     
 
 

Αςφάλεια ςτο μζγιςτο βαθμό. 
Το PRAGMON.NET ενςωματϊνει πάντα τθν πιο αςφαλι μζκοδο κρυπτογράφθςθσ ϊςτε 
να εξαςφαλίηει τθν προςταςία των δεδομζνων που διακινοφνται μεταξφ των χρθςτϊν. 
Ο κάκε χριςτθσ βρίςκεται ςε περιβάλλον αςφαλοφσ κρυπτογραφθμζνθσ ςφνδεςθσ πριν 

ακόμα κάνει ειςαγωγι του πιςτοποιθτικοφ ςφνδεςθσ (username, password). 
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Για να ςυνδεκοφμε ςτθν υπθρεςία διαχείριςθσ εντολϊν Pragmon.net  απαιτείται ςφνδεςθ 

με το Internet και ζνασ περιθγθτισ (browser) όπωσ ο Internet Explorer (προτείνεται Internet 

Explorer 8.0 και άνω). 

Στο παράκυρο του browser πλθκτρολογοφμε τθν διεφκυνςθ www.pragmon.net  όπωσ βλζ-

πετε παρακάτω. 

 

 

Μόλισ ςυνδεκοφμε ςτθν υπθρεςία εμφανίηεται θ παρακάτω εικόνα, να ςθμειωκεί ότι ιδθ 

βριςκόμαςτε ςε κρυπτογραφθμζνο περιβάλλον. 

 

 

Για να ειςζλκουμε ςτο ςφςτθμα απαιτείται να πλθκτρολογιςουμε τα διαπιςτευτιρια που 

ζχουμε λάβει από τθν Pragmon Analysis (όνομα χριςτθ και κωδικόσ χριςτθ) και κάνουμε 

κλικ ςτο  <<Είςοδοσ>>. 

http://www.pragmon.net/
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Εάν το όνομα και ο κωδικόσ χριςτθ που δϊςαμε είναι ζγκυρα κα εμφανιςτεί θ παρακάτω 

εικόνα. 

 

 

Στο ςθμείο αυτό μποροφμε να αλλάξουμε οποιαδιποτε ςτιγμι επικυμοφμε τον κωδικό 

πρόςβαςθσ επιλζγοντασ τθν  <<Αλλαγι κωδικοφ πρόςβαςθσ >> ςτο κάτω μζροσ τθσ οκόνθσ. 

Από αυτι τθν ςτιγμι μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε όλεσ τισ επιμζρουσ λειτουργίεσ που 

υπάρχουν ςτθν υπθρεςία διαχείριςθσ εντολϊν Pragmon.net . 
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ΝΕΑ ΕΝΣΟΛΗ 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  <<Νζα Εντολι>> εμφανίηεται θ πα-

ρακάτω οκόνθ. 

 

Στο ςθμείο αυτό επιλζγουμε από τον χάρτθ αρχικά τον  νομό και κατόπιν επιλζγουμε τον 

πραγματογνϊμονα ςτον οποίο επικυμοφμε να διαβιβάςουμε κάποια νζα εντολι με τθν βο-

ικεια του popup μενοφ όπωσ φαίνεται παρακάτω. 
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Μετά τθν επιλογι του Πραγματογνϊμονα , ςυμπλθρϊνουμε όλα τα ςτοιχεία που αφοροφν 

τθν νζα αυτι εντολι όπωσ φαίνεται ςτθν παρακάτω εικόνα. 

 

Επιπρόςκετα μασ δίδεται θ δυνατότθτα να κάνουμε κλικ ςτισ αντίςτοιχεσ επιφάνειεσ των 

οχθμάτων για να προςδιορίςουμε τισ επιφάνειεσ ςφγκρουςθσ, ςτοιχείο που κα βοθκιςει 

τον πραγματογνϊμονα κατά τθν εξζταςθ του οχιματοσ. 

Εάν επικυμοφμε, επιλζγοντασ δίπλα από τα τθλζφωνα αςφαλιςμζνου και τρίτου τθν <<Α-

ποςτολι SMS>>  μποροφμε να ενθμερϊςουμε αντίςτοιχα με προκακοριςμζνο γραπτό μι-

νυμα ότι τθν υπόκεςθ τθν ζχει αναλάβει ο  πραγματογνϊμονασ που ζχουμε δϊςει τθν νζα 

αυτι εντολι.  

Στο πεδίο  <<Αποςτολζασ>>  ςυμπλθρϊνεται το ονοματεπϊνυμο που δίδει τθν νζα εντολι. 

Με τθν ολοκλιρωςθ όλων των παραπάνω πεδίων κάνουμε κλικ ςτο <<Αποςτολι>> ςτο κά-

τω μζροσ τθσ οκόνθσ.  
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ΕΝΣΟΛΕ΢ 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  << Εντολζσ>> εμφανίηεται θ παρα-

κάτω οκόνθ. 

 

Στθν οκόνθ αυτι εμφανίηονται όλεσ οι εντολζσ που ζχουμε αποςτείλει  με ςειρά εμφάνιςθσ 

από τισ νεότερεσ προσ τισ παλαιότερεσ ςε ςελίδεσ. Κάκε ςελίδα περιζχει πίνακα ζωσ 100 

εντολϊν και ςτο κάτω μζροσ τθσ κάκε ςελίδασ υπάρχουν τα βζλθ πλοιγθςθσ ςελιδϊν. 

Ανά εντολι εμφανίηονται κάποια βαςικά ςτοιχεία όπωσ : Αςφαλιςμζνοσ, Αρ. Κυκλοφορίασ, 

Ημ/νία ατυχιματοσ και αρικμόσ ηθμίασ. 

Ειδικότερα μποροφν να εμφανιςτοφν ςτοιχεία που ενθμζρωςε ο πραγματογνϊμονασ όπωσ 

θ πρόβλεψθ ποςοφ κακϊσ επίςθσ οι φωτογραφίεσ και θ ζκκεςθ τθσ υπόκεςθσ εάν αυτζσ 

ζχουν αναρτθκεί από τον πραγματογνϊμονα, για τον λόγο αυτό υπάρχει ειδικι ςιμανςθ 

ςτο δεξιό μζροσ κάκε εντολισ που μασ κάνει ορατά ποια ςτοιχεία ζχουν ιδθ αναρτθκεί. 

Για τθν εμφάνιςθ περιςςοτζρων ςτοιχείων κάνουμε κλικ ςτο <<περιςςότερα…>> ςτθν δεξιά 

πλευρά κάκε εντολισ. Η οκόνθ που εμφανίηεται είναι θ παρακάτω. 
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Στθν οκόνθ αυτι μποροφμε να δοφμε περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ  που αφοροφν τθν υπό-

κεςθ ενϊ ςτο κάτω μζροσ αυτισ υπάρχουν επιλογζσ για να δοφμε τισ φωτογραφίεσ ι τθν 

ίδια τθν ζκκεςθ. 

 

Επίςθσ ενϊ ακόμθ βριςκόμαςτε ςτθν προθγοφμενθ οκόνθ όπωσ φαίνεται κάτω, μποροφμε 

να κάνουμε κλικ πάνω ςτον χάρτθ που εμφανίηεται ςτο αριςτερό μζροσ τθσ οκόνθσ . 
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Στθν νζα οκόνθ που κα παρουςιαςτεί όπωσ παρακάτω.  

 

 

Μποροφμε να επιλζξουμε αρχικά κατά νομό και ςτθν ςυνζχεια ανά πραγματογνϊμονα  για 

να εμφανίςουμε τισ  εκκζςεισ  ςφμφωνα με τα παραπάνω κριτιρια που δϊςαμε. 
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Η νζα οκόνθ κα ζχει τθν κάτω γνωςτι μορφι από όπου πλζον μποροφμε να δοφμε περις-

ςότερα ςτοιχεία ανά ζκκεςθ.  

 

 

ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  << Αναηιτθςθ>> εμφανίηεται θ πα-

ρακάτω οκόνθ. 
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Η οκόνθ αυτι μασ δίνει τθν δυνατότθτα να αναηθτιςουμε κάποια εντολι γνωρίηοντασ ςτοι-

χεία όπωσ: Αρ. κυκλοφορίασ, Αρ. ηθμίασ ι ονοματεπϊνυμο. 

 

ΠΡΟΒΛΕΨΕΙ΢ 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  << Προβλζψεισ>> εμφανίηεται θ 

παρακάτω οκόνθ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στθν οκόνθ αυτι φαίνεται το ςφνολο των προβλζψεων ανά πραγματογνϊμονα κακϊσ και 

το γενικό ςφνολο. Επίςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα μεταβολισ του χρονικοφ διαςτιματοσ  για 

το ςφνολο των προβλζψεων. 
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ΕΚΚΡΕΜΟΣΗΣΕ΢ 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  << Εκκρεμότθτεσ>> εμφανίηεται θ 

παρακάτω οκόνθ.  

 

 

Στθν οκόνθ αυτι εμφανίηονται οι εκκρεμείσ εντολζσ. Ωσ εκκρεμείσ εντολζσ ορίηονται αυτζσ 

που δεν ζχει λάβει ακόμα ο πραγματογνϊμονασ μζςω του λογιςμικοφ Pragmon Enterprise. 

Επίςθσ εκκρεμείσ εντολζσ χαρακτθρίηονται και αυτζσ για τισ οποίεσ ο πραγματογνϊμονασ 

δεν ζχει αναρτιςει κανζνα απολφτωσ ςτοιχείο. 
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΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  << Στατιςτικά>> εμφανίηεται θ πα-

ρακάτω οκόνθ.  

 

Στθν οκόνθ αυτι εμφανίηονται πολφ χριςιμα ςτατιςτικά που αφοροφν τισ υποκζςεισ που 

διαχειρίςτθκε θ αςφαλιςτικι εταιρία μζςω τθσ υπθρεςίασ Pragmon.net. 

Άμεςα διακζςιμα ςτατιςτικά είναι τα εξισ: 

- Χρϊματα αςφαλιςμζνων οχθμάτων % 

- Έρευνεσ ανά ζτοσ 

- Αποηθμιϊςεισ πελάτθ ανά ζτοσ 

- Αποηθμιϊςεισ τρίτου ανά ζτοσ 

- Συνολικζσ αποηθμιϊςεισ ανά ζτοσ 

- Μζςθ αποηθμίωςθ ανά ζτοσ. 

 

Επίςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα εξαγωγισ περιςςότερων ςτατιςτικϊν κατόπιν ςυνεννόθςθσ 

με τθν Pragmon Analysis. 
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΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ 

 

Επιλζγοντασ από το μενοφ ςτο πάνω μζροσ τθσ οκόνθσ  << Συνεργάτεσ>> εμφανίηεται θ πα-

ρακάτω οκόνθ. 

 

Στθν οκόνθ αυτι αφοφ επιλζξουμε πρϊτα κάποιον νομό εμφανίηεται λίςτα με τουσ πραγ-

ματογνϊμονεσ που κάνουν χριςθ τθσ υπθρεςίασ Pragmon.net. 

Επιλζγοντασ ςτθν ςυνζχεια κάποιον πραγματογνϊμονα, οδθγοφμαςτε ςτθν εταιρικι ςελίδα 

που διακζτει ςτο δίκτυο Pragmon.net με πλθροφορίεσ επικοινωνίασ και δραςτθριοτιτων. 

 

 

 

 


